OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Sprzedawca:
»,TARCZYNSCY”
Karolina Tarczynska
62-590 Golina

Ul. Piaskowa 39

NIP 665-230-12-74

Kupujacy: podmiot gospodarczy lub osoba fizyczna.
DANE OGOLNE

1. Ztozenie potwierdzonego zamdwienia lub podpisanie umowy o wspotpracy oznacza, ze
kupujacy przyjat do wiadomosci wszystkie warunki OWS.

2. Oferta handlowa sprzedajgcego jest jednoczesnie dokumentem informujgcym kupujgcego
o warunkach realizacji zaméwienia. Przedsiebiorstwo ,TARCZYNSCY” gwarantuje 30-
dniowy okres waznosci oferty.

3. Realizacja zamodwienia nastepuje po ztozeniu przez kupujgcego osobiscie lub drogg
elektroniczng, pisemnego zamdwienia czytelnie podpisanego przez osobe upowazniong.

4. Zamowienie musi zawiera¢ nastepujgce dane:
- dane personalne kupujgcego,

- rodzaj produktu,

- ilosé,

- termin realizacji,

- adres inwestycji i sposob dostawy,

- ceng, forme i termin pfatnosci.

5. Termin realizacji biegnie od dnia potwierdzenia zamowienia przez sprzedajgcego.
Warunkiem ztozenia zaméwienia jest wptata zaliczki w wysokosci 30% warto$ci zamdwienia.

6. Kupujacy jest zobowigzany do niezwlocznego odbioru zaméwionego towaru w ustalonym
terminie.

7. Jezeli termin realizacji zostanie niedotrzymany przez sprzedajgcego na skutek dziatania
sity wyzszej kupujgcemu nie przystuguje prawo do odszkodowania.

Do zdarzen okreslonych mianem sity wyzszej zalicza sie m.in.:
- kleski zywiotowe,
- strajki,

- nie zawinione przez sprzedajgcego przerwy w funkcjonowaniu zaktadu,



- nie zawinione przez sprzedajgcego przerwy w dostawach surowcow niezbednych do
produkciji.

8. Wszelkie zmiany w zaméwieniu mogg nastgpi¢ w formie pisemnej w terminie do 3 dni od
potwierdzenia zamdwienia przez sprzedajgcego. Po tym terminie btedy w zamodwieniu
obcigzajg kupujgcego.

9. Kupujacy ma obowigzek znac parametry i przeznaczenie zamawianego towaru.
Sprzedawca dostarcza towar zgodnie z zamowieniem i nie bierze odpowiedzialnosci za
dalsze jego wykorzystanie, tym bardziej za wykorzystanie niezgodne z jego przeznaczeniem.

10. Ulotki, reklama, foldery, wystawy sg dziataniami wytgcznie poglgdowymi. Sprzedajgcy
zastrzega sobie prawo bez powiadomienia kupujgcego do zmian technicznych
polepszajgcych jakos¢ i funkcjonalnosé swoich wyrobéw. Jednakze zmiany te nie mogg mieé
wptywu na ustalong cene towaru.

PLATNOSCI | CENY
1. Cena za zamowiony towar okre$lana jest kazdorazowo na potwierdzeniu zamowienia.

2. Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty za towar lub ustuge w terminie ustalonym na
potwierdzeniu zaméwienia.

3. Platnos¢ uwaza sie za dokonang w chwili wptywu srodkéw na rachunek bankowy
sprzedawcy lub w momencie wptaty dokonanej w kasie.

4. W przypadku sprzedazy towaru z ustugg montazu zaptata za towar musi nastgpi¢ przed
dostawg na plac budowy. Natomiast za montaz po podpisaniu przez kupujgcego protokotu
odbioru.

5. Whniesienie jakichkolwiek reklamacji nie zwalnia kupujgcego z obowigzku terminowej
zapfaty.

6. W przypadku nie dotrzymania terminu ptatnosci sprzedawca ma prawo naliczy¢
kupujgcemu odsetki za opdznienie w wysokosci przewidzianej ustawa.

7. Kupujacy staje sie wiascicielem towaru w momencie catkowitej zaptaty (paragraf 589
kodeksu cywilnego).

8. W przypadku nie uzasadnionej odmowy odbioru zaméwionego towaru lub wycofania
zamowienia przez kupujgcego po dacie jego ztozenia sprzedajgcy ma prawo obcigzy¢
kupujgcego karg umowng w wysokosci 100% warto$ci brutto zamowienia, wliczajgc w to
wptacone zaliczki lub przedptaty.

WAZNE INFORMACJE

1. Odbioru technicznego ogrodzenia dokonuje sie ogladajgc jego elementy z odlegtosci
minimum 3 metry w jasny najlepiej stoneczny dzien.

2. Niewielkie zadrapania lub rysy powstate podczas montazu, naprawione nie podlegajg
reklamaciji.



3. Zgrubienia, lekka chropowatos$é powierzchni lakierowanych, ktéra moze wystgpi¢ na
towarach sprzedajgcego jest skutkiem procesu cynkowania ogniowego i nie podlega
reklamaciji.

4. Cynkowanie ogniowe nie jest procesem podnoszgcym estetyke produktu tylko procesem
w znacznym stopniu przedtuzajgcym jego zywotnosc.

5. Wszystkie produkty sprzedajgcego posiadajg w dolnej czesci niewidoczne po
zamontowaniu otwory technologiczne, z ktérych w trakcie eksploatacji mogg wydostawac sie
skropliny. Skropliny mogg pozostawia¢ plamy na podmurdwce lub kostce brukowej. Zaleca
sie usuwanie ewentualnych plam wodg z detergentem, co najmniej raz w roku podczas
mycia i konserwacji ogrodzenia.

ODPOWIEDZIALNOSC | REKLAMACJE

1. Sprzedajacy udziela kupujgcemu gwarancji na okres 24 miesiecy od daty wystawienia
faktury.

2. Sprzedawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za towar: - przy zamowieniu z transportem do
momentu dostarczenia do miejsca dostawy, - przy odbiorze wtasnym transportem
kupujgcego do momentu wydania z magazynu.

3. Sprzedawca udziela petnej gwarancji na towar pod nastepujgcym warunkiem: - montazu
ogrodzenia dokonat autoryzowany przez sprzedajgcego wykonawca, - kupujacy zleci
autoryzowanemu sprzedawcy coroczne przeglady serwisowe.

4. Przedmiotem reklamacji moze by¢ towar tylko niezamontowany.

5. Kupujgcy ma obowigzek osobiscie lub za pomocg osoby upowaznionej dokonac odbioru
jakosciowego i ilosciowego, dostarczonego towaru i potwierdzi¢ odbiér czytelnym podpisem
na dokumentach dostawy. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Odbiorca jest
zobowigzany natychmiast powiadomi¢ Sprzedajgcego i wstrzymac sie od montazu. Jezeli
Odbiorca zamontowat Produkt z wczesniej stwierdzonymi wadami, Sprzedajacy nie ponosi
kosztéw rozbidrki i ponownego montazu.

6. W przypadku zauwazenia jakichkolwiek wad kupujgcy ma obowigzek spisaé z osobg
dostarczajgcg towar protokdt jakosciowy i iloSciowy i niezwtocznie powiadomié o zaistniatej
sytuacji sprzedawce.

7. Towar uwaza sie za automatycznie przyjety jezeli w przeciggu 3 dni od daty dostawy
kupujacy nie zgtosi zadnych roszczen.

8. Sprzedawca nie dopuszcza roszczeh dotyczacych usterek, ktére powinny sie ujawnic¢ w
wyniku inspekcji w momencie dostawy, ale ktore takiej inspekcji nie zostaty poddane.

9. Reklamacje dotyczace jakosciowych wad ukrytych, ktérych stwierdzenie byto niemozliwe
w dniu dostawy nalezy przedtozy¢ sprzedawcy na pismie po ich ujawnieniu, jednak nie
pozniej niz 45 dni od daty dostawy. Po tym terminie odpowiedzialno$¢ dostawcy wygasa.

10. Sprzedawca odpowiada tylko za usterki spowodowane jego razgcym zaniedbaniem lub
nalezycie udowodnionym przez kupujgcego btedem produkcyjnym. W tym przypadku
odpowiedzialnos¢ sprzedawcy jest ograniczona do 100% wartosci faktury za wadliwe lub
uszkodzone towary.

TRANSPORT



Koszt transportu liczony jest na podstawie odlegtosci od siedziby Sprzedajgcego do miejsca
dostawy.

Cena transportu ustalana jest indywidualnie w zaleznos$ci od wagi i gabarytu.
ZWROT TOWARU

1. Zwrot towaru jest mozliwy tylko po wczesniejszym uzgodnieniu z dziatem handlowym
sprzedawcy i potwierdzeniem tego faktu na pismie. Ze wzgledu na swoj charakter i produkcje
pod zamodwienia, zwrotowi nie podlegajg produkty wyprodukowane na indywidualne
zamowienie. Zwrotowi podlegajg niektore produkty z gamy automatyki bram. Czas na zwrot
automatyki to 10 dni. Zwracany towar /automatyka/ nie moze nosi¢ sladéw uzytkowania

Warunki Gwarancji

1. Firma ,TARCZYNSCY” gwarantuje odporno$¢ antykorozyjng przez okres 2 lat liczac od
daty sprzedazy.

2. Gwarancja obejmuje odpornos¢ antykorozyjng wyrobow, a takze elementéw wykonanych
z tworzyw sztucznych.

3. Gwarancja udzielana jest na wszystkie btedy produkcyjne oraz na zabezpieczenie
antykorozyjne pod warunkiem, ze wyroby nie

sg wystawione na dziatanie temperatury powyzej +500C.

4. Gwarancja nie obejmuje przypadkow uszkodzen mechanicznych powstatych wskutek
niewlasciwego uzytkowania ( w tym aktow wandalizméw) lub uszkodzen zwigzanych z
brakiem przestrzegania warunkéw konserwaciji i eksploataciji.

5. Gwarancja dotyczy wyrobow uzytkowanych w normalnych warunkach srodowiskowych,
nie narazonych na dziatanie substanciji

agresywnych.

6. Wyroby eksploatowane w srodowisku o bardzo wysokiej korozyjnosci (kategoria C5 wg
PN-EN 12500) oraz blizej niz 500m od linii brzegowej morza nie sg objete gwarancja.

7. Dodatkowo firma ,TARCZYNSCY” udziela 2 lat gwarancji na przyczepno$¢ powtoki
malowanej proszkowo, pod warunkiem, ze wyroby bedg uzytkowane w srodowisku o
normalnej agresywnosci.

8. Warunkiem przyjecia reklamacji jest przedstawienie:

a) wniosku reklamacyjnego na pismie

b) oryginatu faktury zakupu wyrobow

Reklamacje w ramach niniejszej gwarancji nalezy sktada¢ u producenta.

Producent w terminie 14 dni roboczych od otrzymania reklamacji dokona ogledzin
ogrodzenia w miejscu wskazanych przez

nabywce celem zbadania reklamacji

W przypadku uzasadnionej reklamacji wadliwy produkt zostanie wymieniony na wolny od
wad w terminie i na zasadach

obustronnie uzgodnionych.

Wszelkie wadliwe wyroby po ich wymianie stajg sie wtasnoscig producenta



Warunki konserwacji i eksploatacji bram oraz napedéw do bram.

1. Bramy przesuwne: Szyna bramy przesuwnej, po ktérej poruszajg sie rolki bramy, powinna
by¢ zawsze czysta — gromadzacy sie na niej piasek, suche liscie, a zimg $nieg moga
zablokowa¢ brame. Z szyny bezwzdlednie trzeba wymiata¢ gromadzace sie tam
zanieczyszczenia.

Z przestrzeni, po ktorej poruszajg sie skrzydto bramy przesuwnej samonosnej nalezy
usuwac przeszkody utrudniajgce jej prace, np. zalegajgcg zimg warstwe sniegu lub liscie.

2. Bramy dwuskrzydtowe i furtki : Bramy dwuskrzydtowe i furtki nie moga stuzy¢ do
odsniezania wjazdu/wejscia . Przed otworzeniem bramy trzeba usung¢ sprzed wjazdu $nieg,
aby nie doszto do przecigzenia, urwania zawiasow i nadmiernego zuzycia sie mechanizmow
napedu.

3. Bramy z napedem powinno sie podda¢ okresowym przegladom (np. przed zimg) — wazne
jest czyszczenie elementow elektronicznych — do obudowy napedu dostajg sie mate owady
(np. mrowki), a nawet myszy. Trzeba tez regulowac site przesuwu bramy — z uptywem czasu
czesto nalezy jg zwiekszyé. Konieczne jest réwniez wyregulowanie napedu bram
przesuwnych i konserwacja oraz przeglady automatow do bram w zakresie okreslonym
przez producentow (1-2 razy w ciggu roku).

4. Nalezy dokonywac¢ minimum raz w roku smarowania elementéw ruchomych tzn. zawiaséw
oraz wézkow i rolek bram przesuwnych.

SPRAWY SPORNE

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami w OWS majg zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego oraz ustawy o terminach zaptaty w transakcjach handlowych (dz. U. nr
139 z 12 06 2003). 2. Zaréwno sprzedajgcy jak i kupujgcy bedg dazy¢ do polubownego
zatatwienia wszelkich sporéw. W przypadku nie osiggniecia porozumienia sgdem wiasciwym
do rozpatrzenia sporu bedzie sad powszechny wiasciwy dla miasta Konin.



